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14. GUASTI E ANORMALITA AGLI IMPIANTI, ALLE APPARECCHIATURE E ALL'INFRASTRUTTURA FERROVIARIA

14.1. Ramo MiLaNO

1. Le segnalazioni dei guasti e delle anormalita relative:

— agli impianti (di sicurezza, di segnalamento, di alimentazione, di supervisione della circolazione, ecc...);

— alle apparecchiature (telefoni, telecamere, ecc...);

— all'infrastruttura ferroviaria (armamento, linea aerea di contatto, fabbricati, manufatti, opere d’arte, ecc...),
che possano arrecare pregiudizio alla sicurezza e alla regolarita della circolazione dei treni devono essere
tempestivamente comunicate, a cura del personale delle stazioni e delle fermate (indipendentemente dalla
societa di appartenenza) nonché dal personale di linea, all’atto dell'insorgere del guasto o dell’anormalita oppure
della sua rilevazione, con avviso verbale al PCIF. Inoltre, i guasti e le anormalita relative ai mezzi d’opera e quelle
che possono avere determinato l'insorgenza di un’emergenza a carattere ambientale, devono essere
tempestivamente comunicate al PCIF con le modalita di cui sopra.

Tutte le altre segnalazioni dei guasti e delle anormalita devono essere tempestivamente comunicate con avviso
verbale al PCV.

Le anormalita rilevate dal personale dei treni devono essere comunicate al DM della successiva stazione, oppure
al DCO sulle linee o tratte di linea esercitate in telecomando, e da quest’ultimi al PCIF.

Dei guasti e delle anormalita riscontrati deve essere fatta apposita relazione sul modulo 0247, specificando I'ora
in cui si sono verificati, i provvedimenti adottati e I'ora dell’avvenuto ripristino.

2. In caso di guasti e di anormalita che possano arrecare pregiudizio alla sicurezza e alla regolaria della
circolazione dei treni, oltre alla segnalazione prevista dal precedente comma 1., il personale delle stazioni e delle
fermate deve avvisare verbalmente anche il PCM; quest’ultimo deve provvedere a estendere I|'avviso al
Funzionario e al Dirigente di turno reperibili.

L’avviso di cui sopra deve essere fatto anche alla cessazione dei guasti e delle anormalita.

Qualora gli inconvenienti siano di una certa gravita, il PCM deve darne immediato avviso anche ai referenti delle
IF interessate.

3. Il PCIF/PCV, ricevuta la segnalazione di guasto o di anormalita prevista dal precedente comma 1., deve
registrare, nel sistema informatico dedicato, i dati per la richiesta di intervento dell’agente incaricato dei settori
manutentivi dell’infrastruttura ferroviaria per la relativa riparazione.

Nel sistema informatico le suddette segnalazioni sono contraddistinte da un numero progressivo che deve essere
comunicato, a cura del PCIF/PCV al richiedente, all’atto della segnalazione stessa (il personale delle stazioni e
delle fermate deve indicare il suddetto numero nella relazione sul modulo 0247).

Il personale delle stazioni e delle fermate puo controllare lo stato delle segnalazioni e dei relativi interventi
mediante un’apposita interfaccia con il sistema stesso.

Il personale delle stazioni e delle fermate sprovviste di postazione informatica possono controllare lo stato delle
segnalazioni tramite il PCIF/PCV, il DM della successiva stazione oppure il DCO.

4. l'agente incaricato dei settori manutentivi dell’infrastruttura ferroviaria, a seguito dell’ultimazione
dell’intervento, deve registrare la relativa riparazione tramite il dispositivo mobile in dotazione oppure tramite la
struttura di appartenenza.

In caso di intervento del personale delle imprese esterne, I'ultimazione dello stesso deve essere registrato, nel
sistema informatico dedicato, dalla competente struttura del Gl che coordina il relativo intervento.

5. Qualora il guasto o il danneggiamento agli impianti, alle apparecchiature e all'infrastruttura ferroviaria sia
stato causato da persone, veicoli o mezzi estranei al servizio, il personale del Gl che riscontra I'anormalita deve
accertare le infrazioni alle norme in materia di Polizia Ferroviaria secondo quanto previsto dal DPR 11/07/1980, n°
753.

Nel caso in cui non sia stato possibile accertare I'identita del trasgressore o individuare il veicolo o il mezzo
oggetto dell’infrazione, il suddetto personale deve effettuare la relativa denuncia all’Autorita competente; una
copia della denuncia, vistata dall’Autorita competente, deve essere inviata alla competente struttura del Gl per i
provvedimenti di competenza.
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14.2. RAmo IsEo

1. Le segnalazioni dei guasti e delle anormalita relative:

— agli impianti (di sicurezza, di segnalamento, di alimentazione, di supervisione della circolazione, ecc...);

— alle apparecchiature (telefoni, telecamere, ecc...);

— all'infrastruttura ferroviaria (armamento, fabbricati, manufatti, opere d’arte, ecc...);

— alla pulizia delle stazioni, delle fermate e al taglio della vegetazione,

devono essere tempestivamente comunicate, a cura del personale delle stazioni e delle fermate
(indipendentemente dalla societa di appartenenza) nonché dal personale di linea, all'atto dell'insorgere del
guasto o dell’anormalita oppure della sua rilevazione, con avviso verbale al DCO. Inoltre, i guasti e le anormalita
relative ai mezzi d’opera e quelle che possono avere determinato l'insorgenza di un’emergenza a carattere
ambientale, devono essere tempestivamente comunicate con le modalita di cui sopra.

Le anormalita rilevate dal personale dei treni devono essere comunicate verbalmente al DCO.

Dei guasti e delle anormalita riscontrati deve essere fatta apposita relazione sul modulo 0247, specificando I'ora
in cui si sono verificati, i provvedimenti adottati e I'ora dell’avvenuto ripristino.

2. In caso di guasti e di anormalita che possano arrecare pregiudizio alla sicurezza e alla regolarita della
circolazione dei treni, il DCO deve avvisare verbalmente il Funzionario e il Dirigente di turno reperibili.

L’avviso di cui sopra deve essere fatto anche alla cessazione dei guasti e delle anormalita.

Qualora gli inconvenienti siano di una certa gravita, il DCO deve darne immediato avviso anche ai referenti delle IF
interessate.

3. II DCO, ricevuta la segnalazione o riscontrata direttamente la presenza di un guasto o di un’anormalita prevista
dal precedente comma 1., deve registrare, nel sistema informatico dedicato, i dati per la richiesta di intervento
dell’agente incaricato dei settori manutentivi dell’infrastruttura ferroviaria per la relativa riparazione.

Nel sistema informatico le suddette segnalazioni sono contraddistinte da un numero progressivo che deve essere
comunicato, a cura del DCO al richiedente, all’atto della segnalazione stessa.

4. Per I'accesso alle stazioni e alle fermate, nelle postazioni telefoniche ubicate in corrispondenza del FV sono
sigillate le relative chiavi di ingresso. L'agente incaricato dei settori manutentivi dell’infrastruttura ferroviaria che,
dopo il loro utilizzo, non pud provvedere alla risigillatura delle chiavi deve darne avviso verbale al DCO;
quest’ultimo deve richiedere l'intervento dell’agente manutentore del settore segnalamento per la relativa
regolarizzazione.

5. L'agente incaricato dei settori manutentivi dell'infrastruttura ferroviaria, a seguito dell’ultimazione
dell’intervento, deve registrare la relativa riparazione tramite il dispositivo mobile in dotazione oppure tramite la
struttura di appartenenza.

In caso di intervento del personale delle imprese esterne, I'ultimazione dello stesso deve essere registrato, nel
sistema informatico dedicato, dalla competente struttura del Gl che coordina il relativo intervento.

6. Qualora il guasto o il danneggiamento agli impianti, alle apparecchiature e all’infrastruttura ferroviaria sia
stato causato da persone, veicoli o mezzi estranei al servizio, il personale del Gl che riscontra I'anormalita deve
accertare le infrazioni alle norme in materia di Polizia Ferroviaria secondo quanto previsto dal DPR 11/07/1980, n°
753.

Nel caso in cui non sia stato possibile accertare I'identita del trasgressore o individuare il veicolo o il mezzo
oggetto dell’infrazione, il suddetto personale deve effettuare la relativa denuncia all’Autorita competente; una
copia della denuncia, vistata dall’Autorita competente, deve essere inviata alla competente struttura del Gl per i
provvedimenti di competenza.
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